JUEGOS Y
REGLAMENTOS

Manual de Operaciones

Capital



Version 2.0 Junio 25, 2025

REEIAMENTOS GENEIAIES ...ttt e e e e e e e e e e e e e s ettt ea e e e e eeaaaaaeeeseeseannnnnens 4
1. COMO reclamar I0S PremMIOS ....uuuiieiieiieeeee e e e e e et e e e e e e e e e e e e e s e e asarraaeeeeeeaaaaaaeaeeeens 4
2.  Periodo para reClamar PremiosS. . ... iiieeieeeieeeee e ee et ere e e e e e e e e e e e e e e e s e nrarerreaeeeaeeas 5
3. Disputas por billetes de lOteria ......ccccuvuiiiiiiiiiiee e 5
B N[ X1 T = o - T o T o P UUUURUURN 5
5. Pagos a personas bajo una incapacidad legal ..., 5
6.  Pruebas de validacion ..........c..cooiiiiiiiiiii e 5
7. NUmeros ganadores oOfiCiales ..o 6
8. Prueba de identidad de 105 GaNA0OIES.....ccuiiiiieiiii i 6
9. Entrega del billete ganador a la recepcidn del Pago .....ccccccvvriiiiiieeieeiee e, 6
10 Pagos por medio de Cheque 0 DEPOSItO ....uuuiiiiiiiiieeeie e e e e e s 6
11 FrAUAE ..ttt e e et e e nr e e 6
12. Moneda para realizar €1 PAg0 ......oo oo e e e e 6
13. Restricciones de COMPIra Y PremMiOS ... ..uuuuriiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeecccinrrrrrrereeeeeeeaaaeeeeseeseesannnnnes 6
14. ASUBTOS ...ttt e e e e e e s e et e e e 7
15. Cumplimiento con las Normas de 1a Loteria ......cccccvueeeeeieeiiee e, 7
16. SUSPENSION .eeeeiieeieee e e ettt e e e e e e e e e e e e e e e s e e ee e e e e eeeeeeeaaaeaesseasaaansssssassseaeeaaaaaaaaasanns 7

(o) u o 3o [=1 I DT TSP PP PO PP PP TUPPPPTOPPPTRIN 7
O 1= To] o PP P PPN 7
P |V 11 ¥o o o Y o F- | - [0 12T U 7
3. Apuestas de MUIIPIES SOMTEOS ... ...ttt e e e e e e e e e e e e eeeeeas 7
4. Apuestas de elecCion radpida ......cooooeiieicccceee e e e e e e e e aanees 7
T 21111 (T PSP P U OPPPTRUPPRRPPP 8
T \ AV [T o [l o T =T s oY [ 1 U 8
7. REEMDOISO ..ottt et e s e e s e s 8
8.  EXACHitud de 1@ APUEBSTA..cccii ettt e e e e e e e e e e e e s e a e e e 8
9.  Cancelacion de DIlletes........coouiii i e 9
10. Unica evidencia de billete de 1a apUESta.........ccovveuiivieiiieeceeeeeeeee et 9
11. DT 0 = F YA ] o i [ ot o 3P UUUUUUUR 9
12. SOMTEOS .ttt e e e et e e e e s e e e 9
13. ComoO reclamar UN PremMio .....u i iiceeeeeeee et e e e e e e e e e e e e r e e e e eeaaaaeaeeeeas 9
14. COMUSIONES eiiiiiiiiiiiiii ettt e e e e e e s e s e s s aaaeeeeeesee s 10

I @ 1 oTo] 11 - PP P PP PP PPPPPP 10



Version 2.0 Junio 25, 2025

O /=T od o OO PPN 10
DN |V, [<1 7o To o o [T - I VT = o F- IO 10
TN O o Tl To] o TT o [N T o U1 - U UUUURRU 10
4.  Apuesta de MUILIPIES SOMtEOS.....ccii i et e e e e e e e e e e e e e e s ennnaees 11
5. COMO ZANAI UN PreIMID iiiiiiiiiiiieiiiiiieeeeeetiiie e e e e ettiiae e e eeeataaeseeeattassseesatsnseeesntsannseeesessnnnns 11
6. Limites de responsabilidad del JUBZO .....cevvveiiiiiiiieeee e 12
T BIHEEES e e et e e 12
8.  EXacCtitud de 1@ @pUESLA ccceeieeeeee e e e e e e e e e e e e e annaaees 12
9. Cancelacion de 108 BIlletes ........cooiiiiiiiiiiiie e 12
10. Unica evidencia de billete de 1a apUESta ........ccceveuieeeiieeieeeeeeeeeeeeee et 13
11. D110 = F YA @] o i [ ot o - UUUUUPUR N 13
12. Yo =T o LSOO PPPPPTPPP 13
13. ComO reclamar UN PremMiO ... ...uuiiiiiieeieee e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e aneraeeeeeeeeeeeeas 13
14. COMUSIONES eiiiiiiiiiiiiii ittt e e e e e e e s s e baraee e e eesee s 13
(o1 01T g =1 11 {0 T PP P PP PPPPPP 14
15. PrECIO it e e e 14
16. VI doTo [ [N - VT = To I- 1SS UUUPUR 14
17. (@] Yol oY T e [l T o U =T - U 14
18. Apuesta de MUILIPIES SOMTEOS......uuuuiiiiiiieiiee e e e e e e e eeeeeas 14
19. COMO ANAT UN PrEMIO .uuiiiiiiiiieeeeietiiie s e e eetiiie e e e eteaiaaeeeeeatuiasseeeastansseesaesnneseesessanneaaens 14
20. Limites de responsabilidad del JUEZO ........uuveeiiiiiieiiee i 14
21. BIlIEEES ..ttt e e nr e e e e 15
22. EXactitud de 1@ @pUESTA ceeeeeieei it e e e e e e e e e e 15
23. Cancelacion de [0S DIlletes ..........eeiiiiiiiiiiiee e 15
24. Unica evidencia de billete de 1a apUeSta .........cceveuieeeiieeiieeeeeeeeeeeee ettt 15
25. BT 0 = F VA @] o i [ ot o U UUURURR N 15
26. Y o] (=T 0L OPPPPPPTPPP 15
27. ComoO reclamar UN PremMiO ... ...uuiiiiiieeieeeeeeee et re e e e e e e e e e e e e e e s e e aneraeeeeeeeeeeeeas 16
28. COMUSIONES eiiiiiiiiiiiiii ittt e e e e e e s e s e baaa e e e e e e ree s 16
Loterias CeNtrOamMEIICANGAS: . .ciiuiii ettt e et e e st e e s bt e e et e e snbe e e snreeeenneeens 16
O 1= Tod o OO PPN 16
N |V, 1170 To o Yo [T - I VT = o F- NP 16
TN O oToiTo] o TTo [N T o U1 - I UUUUURRU S 17



Version 2.0 Junio 25, 2025

4.  Apuesta de MUILIPIES SOMtEOS....ccccii ettt e e e e e e e e e e e e e e s ennnenees 18
5. COMO ZANAI UN PreIMID iiiiiiiiiiiieiiiiiiee et eetiiiie e e e e eetiuae e s eeeataaeseesaetaeseesatsaaseeesntsanseeeeessnnnns 18
6. Limites de responsabilidad del JUBZO .....ccvvveiiiiiiiiieeeee e 18
N 21111 =TT PP OPPP T PPPPTROP 18
8.  EXacCtitud de 1@ @pUESLA ccceeeeee e e e e e e e e e e e e 18
9. Cancelacion de 10S Billetes ........cooiiiiiiiiiiiie e 19
10. Unica evidencia de billete de 1a apUESta .........cceveveeeciieeiceeeieeeeeeeee et 19
11. DT 0 = F YA @] o i [ ot o U UUURUR N 19
12. SOMTEOS vttt e e e e e e e e 19
13. ComoO reclamar UN PremMio ... ...uuiiiiiieiieeeee e e et e e e e e e e e e e e s e e s e e aneebeaeeeeeeeeeeas 19
14. COMUSIONES .eiiiiiiiiiiiiii ittt e e e e e e s e s e aaaaeeeeesee s 20
Juegos de Billete Instantdneo “Raspay Gana” y “Jala l@a Tira” ......cococoiiiiiiiieeeeeeeee e, 20
O /=T od o OO PP PPPTPT N 20
P O | - (o1 {1 4 1) 4 [or- DT T PP P PP P PP PPPPTOPPP 20
T Y/ [<1 oo [ o [ - W (VT == 1o I- [P UUUUURRU R 21
4. Como reclamar [0S Premios .....cceii oo e e e e e e e e e e e e e e e s annnaees 21
5.  Responsabilidad del Jugador ... e 22
T = 11 L=y T =T g e 1Y 11 = U 23
7. Findel juego y del periodo de reclamo de premios.........cccccccvviiiiieiiiieeeeee e 23
8. Interrelacion de normas de juego instantdneo con las normas del juego en linea.......... 23
1 O oY o [oJe [T (o o T ¢ =T oY1 1S UUUURRU S 23
10. PrOMOCIONES ...ttt e e e e s e s 24
Juegos de Billete Instantdneo “Pisto al INStante” .........oevveiiiiiiiiii e, 24
O 1= Tod o OO PPN 24
P O | - (o1 {1 o 1] 4 [or- D PO P PO PP PPPPOTPP 24
T Y/ [<1 oo [ o [ - W [V T=F- 1o I- 1S UUUUURRU S 24
4. Como reclamar [0S Premios ....cccii i e e e e e e e e e e e e e e e e annaaees 25
5.  Responsabilidad del Jugador ... e 26
6.  Billetes €N diSPULA .ccceiiii i e e e e aaeas 26
7. Findel juego y del periodo de reclamo de premios.........cccccccvviiiiiiieeeeeeeee e 26
8. Interrelacion de normas de juego instantdneo con las normas del juego en linea.......... 27
1 O oo Yo o [oJo [T (o T o T ¢ =T oY [ 1S U UUUURRU 27
10. PrOMOCIONES ...ttt e e e e e s s 27



Version 2.0 Junio 25, 2025

Reglamentos Generales

Estos Reglamentos Generales (de aqui en adelante referida como “Reglamentos”) contienen
normas, regulaciones, procedimientos, instrucciones y directrices especificas que aplican a los
Juegos desarrollados y ofrecidos para su distribucién y venta al publico de parte de Structura
Guatemala (de aqui en adelante referida como “SG”), una entidad que ha celebrado un contrato
con Fundacion Pedidtrica Guatemalteca (de aqui en adelante referida como “FPG”), una
organizacién no lucrativa autorizada para operar la Loteria del Nifio (de aqui en adelante referida
como “Loteria”), para administrar y hacer funcionar los juegos detallados en estos Reglamentos,
bajo las modalidades de juegos novedosos y premiacion inmediata.

Estos Reglamentos se refieren a aspectos especificos de los Juegos en linea e instantdneos y
pueden enmendarse ocasionalmente a la aprobaciéon de la Junta Directiva de FPG y con la
notificacién al Ministerio de Gobernacién en el caso de la modalidad de juegos novedosos, y con
previa aprobacién por parte del ministerio de Gobernacién en el caso de la modalidad de
premiacién inmediata. Estos Reglamentos también estan sujetas a las regulaciones contenidas
en el Decreto Gubernativo nimero 15-2004 (de aqui en adelante referido como "Decreto") y el
Decreto Legislativo numero 13-86 (de aqui en adelante referido como "Ley"). La Junta Directiva
de FPG ha aprobado los Juegos establecidos en este documento y/o han sido autorizados por el
Ministerio de Gobernacidn, segun lo requieren las regulaciones del Decreto que aplican. En el
caso en que surja un conflicto entre los Reglamentos y cualquier regulacion inconsistente en el
Decreto, los Reglamentos son las que permaneceran, de conformidad con el articulo 54 del
acuerdo gubernativo 15-2004 la junta directiva de FPG serd la competente para resolver las dudas
relacionadas con la aplicacién del Reglamento, cuando se trate de casos no previstos el
competente sera el Ministerio de Gobernacion.

Todos los aspectos de "La Chibolita", "Los Animalitos", "Loterias Centroamericanas", " Lotto del
Dia" y los Juegos de billete instantdneo “Raspa y Gana”, “Jala la Tira” y “Pisto al Instante” se
operan y/o administran bajo los auspicios de SG y son regulados por estos Reglamentos.

1. Como reclamar los premios

1.1. De acuerdo con los procedimientos de la Loteria, el nombre y el municipio de domicilio
y la cantidad del premio que ha ganado el ganador del premio debe considerarse como
un asunto de registro publico que puede ser divulgado por SG, sin embargo, no debe
divulgarse la direccidn fisica o el nimero telefénico de un ganador de premio excepto si
se requiere de acuerdo con una autoridad legal o necesidad urgente, siempre y cuando
no se contravenga ninguna disposicién legal.

1.2. Los premios de hasta e incluyendo la cantidad de Q. 3,000 pueden reclamarse con
cualquier vendedor local de Loteria minorista o en la Oficina de SG. Los premios valuados
por mas de Q.3,000 deben reclamarse en la Oficina de SG.
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1.3. De acuerdo con las leyes aplicables, todos los premios estan sujetos a las retenciones e
impuesto sobre la renta y timbres que aplican. Puede ser que las leyes locales requieran
a los jugadores que declaren las ganancias de los premios a las autoridades fiscales. Por
cada premio reclamado, SG pagara los impuestos retenidos para que el jugador reclame
el monto total del premio.

2. Periodo para reclamar premios
Los premios del juego en linea deben reclamarse no mas tarde de 180 dias después del
dia del sorteo. Los premios de los Juegos de billete instantdneo deben reclamarse no mas
tarde de 180 dias después de la fecha de cierre publicado por SG. Después de dicho plazo,
los premios que no fueron reclamados expiran y no pueden ser cobrados. En el caso de
premios ligados a jugadores que han registrado una cuenta con SG, estos premios se
cobrardan automdticamente a la billetera del jugador por lo cual los premios nunca
expiran.

3. Disputas por billetes de loteria

3.1. Si surge una disputa entre SG y/o La Loteria Del Nifio y la persona que reclama un billete
sea porque el Billete es un billete ganador o no, y si el premio del billete no se ha pagado,
el Gerente General de SG y/o La Loteria Del Nifio puede exclusivamente tomar una
determinacién de rembolsar a la persona que reclama por el precio de la compra del
billete en disputa. Esto serd el recurso exclusivo de la persona que reclama.

3.2. Si existe algln conflicto entre la informacidn que se encuentra en el Sistema de
Computacion Central y la informacién que se encuentra en el billete, la informacién en
el Sistema de Computacion Central debe prevalecer

3.3. Los premios de los billetes no debe pagarlos SG si se recibe la orden de un tribunal judicial
competente, en cuyo caso la cantidad debe ser depositada con la persona o instituciéon
qgue el Juez designe.

4. No asignacion
Ningln derecho de alguna persona con respecto a un premio o parte de un premio debe
ser transferible.

5. Pagos a personas bajo una incapacidad legal
SG puede requerir a un tribunal de jurisdiccion competente que determine el beneficiario
legal del pago en todos los pagos que involucren la muerte de un ganador de premio, el
pago a favor de un menor de edad u otra persona bajo una incapacidad legal o multiples
personas que reclaman el premio.

6. Pruebas de validacion
Todos los posibles billetes ganadores pueden estar sujetos a pruebas de validacién por
de parte del personal de SG antes de que se autorice cualquier pago. Los billetes que de
cualquier manera son defectuosos, (por ejemplo, mal impresos, impresos de forma
incompleta, cortados de forma incorrecta o que representen una jugada ilegal) son
invalidos y nulos. La evidencia de sabotaje, mutilacion, alteracidn, reconstitucion etc.,
daran como resultado billetes invalidos y nulos. La boleta de la jugada para juegos
individuales no es una prueba valida de una compra de billete o nimeros seleccionados.
La decisidon del Gerente General de SG con respecto a cualquiera y todas las preguntas
con respecto a la elegibilidad y/o validez de cualquier billete es final, concluyente y sin
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7.

10.

11.

12.

13.

admisién a revision, salvo que fuere necesario para el Gerente General de SG obtener
una opinién experta previo a tomar su decisién.

Numeros ganadores oficiales

7.1. Ladivulgacidn y publicacién de los nUmeros ganadores en los medios es Unicamente para
propésitos de informacion, y SG no debe pagar un premio basado en informacién
obtenida de las lineas de informacidn del nimero ganador o cualquier fuente que no sea
el sorteo oficial dirigido de acuerdo con estos Reglamentos. Después de la verificacion
del sorteo, los resultados se registran electrénicamente en el Sistema de Computacién
Central.

7.2. Los numeros ganadores oficiales son los que se sortean, verificados y registrados de
acuerdo con los procedimientos de sorteo establecidos en estos Reglamentos. Después
del sorteo, los nimeros ganadores se ingresan al Sistema de Computacién Central. En el
caso de un conflicto entre los nimeros ganadores por un sorteo en particular, y los
nimeros que reconociod el Sistema de Computacién Central como ganadores para ese
sorteo, los resultados del sorteo oficial, registrados y verificados en el sorteo, deben
sustituir el registro que se encuentra en el Sistema de Computacién Central. Sin embargo.
FPG no sera responsable por algln error ocasionado al reportar los nUmeros ganadores.

Prueba de identidad de los ganadores

8.1. Los ganadores de premios mayores a Q. 3,000 deben dar su nombre, direccién, nimero
telefénico, y satisfactoriamente establecer su identidad. Seran fotografiados todos los
ganadores de Q 3,000 y premios mayores reclamados en una Oficina de SG. SG se reserva
el derecho de publicar los nombres, direcciones y fotografias de los ganadores, siempre
y cuando no contravenga ninguna disposicion legal.

8.2. Los ganadores de todos los premios en efectivo deben firmar el billete ganador y
entregarlo al vendedor u Oficina de SG cuando sea pagado completamente el premio.

Entrega del billete ganador a la recepcidn del pago
Los ganadores de billetes gratuitos deben entregar el billete ganador al vendedor u
Oficina de SG cuando reclame su billete gratuito.

Pagos por medio de Cheque o Deposito
Todos los premios mayores que Q. 3,000 pueden ser pagados por medio de cheque o
depdsito bancario, y deben reclamarse en la Oficina de SG.

Fraude
Los ganadores no deben involucrarse en ningln intento de defraudar o engafiar a SG. Las
personas a las que se les encuentre intentando defraudar o engafiar a la Loteria seran
denunciadas a la policia local. SG no tiene tolerancia alguna en casos de fraude o engafio.

Moneda para realizar el pago
Todos los premios son pagaderos en Quetzales (“Q”) y son aproximados al decimal
inferior inmediato de la cantidad en quetzales.

Restricciones de compra y premios

13.1. Los empleados, accionistas, directores de FPG, SG y de la Loteria, sus conyuges y
dependientes o cualquier familiar que viva en la misma casa en el lugar principal de
residencia de cualquier empleado, accionista o director no puede jugar cualquier juego
gue SG opere. Como consecuencia no se les permite jugar o ganar premios en estos
juegos.
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13.2. Los empleados, accionistas, directores, sus conyuges o dependientes de la firma
de auditoria que FPG contraté no tiene autorizacion de jugar los juegos que SG opera.
Como consecuencia no se les permite jugar o ganar premios en estos juegos.
13.3. No se deben vender billetes de Loteria a personas menores de edad (menores a
18 afios). Nada de lo que se establece en este documento debe interpretarse para evitar
hacer un regalo de un billete de Loteria a una persona de menos de 18 afios de edad,
pero ningun premio se pagara directamente a un menor de edad.
14. Asuetos
Los sorteos no se llevan a cabo en el dia de Navidad, dia de Afio Nuevo y Viernes Santo.
15. Cumplimiento con las Normas de la Loteria
Al comprar un billete, el jugador acuerda cumplir y respetar todas las leyes, normas,
procedimientos aplicables y decisiones del FPG para el comportamiento del Juego.
16. Suspensidn
Por causas de fuerza mayor o actos de la naturaleza, la Junta Directiva de FPG puede
decidir suspender uno o varios sorteos previamente programados, tomando en cuenta
gue la venta de billetes al publico no ha comenzado. Si la venta de los Billetes al publico
no ha comenzado, la suspension la debe autorizar el Ministerio de Gobernacion. (art. 17
Acuerdo gubernativo 15-2004)

Lotto del Dia:

1. Precio
Los jugadores pagan Q.5 por una linea individual, que es una sola jugada, en un sorteo
individual. El precio de un billete sera el producto del costo de una linea (Q.5), el nUmero
de lineas jugados y el nimero de sorteos jugados.

2. Método para jugar
La operacién bdsica involucra permitir que el publico seleccione cinco (5) nimeros del
rango del uno (1) al treinta (30). Con vendedores minoristas de billetes las jugadas pueden
colocarse por medio del ingreso manual de los nimeros digitados en la terminal y también
se imprime en una boleta de papel que retiene el comprador. Con billetes digitales, el
jugador puede colocar sus jugadas por medio del ingreso manual de los numeros
digitados en su dispositivo electréonico y también se envia una boleta digital que retiene
el comprador. Todos los datos con respecto a los billetes vendidos se almacenan en el
Sistema de Computacién Central. Después de que se cierra el juego (que significa que las
ventas para ese juego se han detenido) se llevara a cabo un sorteo, en donde cinco (5)
numeros del uno (1) al treinta (30), sin reemplazo, se seleccionan al azar en un sorteo. Los
premios se otorgardn para 5, 4 y 3 coincidencias de los cinco (5) nimeros ganadores en
cualquier orden.

3. Apuestas de multiples sorteos
La caracteristica de apuestas en multiples sorteos permite a un jugador seleccionar un
numero de sorteos en el futuro adicionalmente al sorteo actual, todos los sorteos siendo
consecutivos. Los jugadores pueden seleccionar de dos a diez sorteos.

4. Apuestas de eleccidén rapida
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Las apuestas de eleccién rapida es una opcidon que debe solicitar la terminal para generar
nuimeros seleccionados al azar para el numero de cartones deseado.
5. Billetes
Los billetes de papel se pueden comprar de vendedores minoristas de billetes, y son
impresos en computadora por la terminal de la Loteria. Los billetes digitales se pueden
comprar por los canales digitales de la Loteria.
6. Niveles de premios
6.1. Solo aquellos billetes registrados en la Computadora Central antes del sorteo son
realmente validos para el sorteo.
6.2. Una vez se sortean los numeros ganadores en el Sistema de Computacién Central, el
sistema calcula y reporta cuantos billetes ganadores fueron vendidos.
6.3. Niveles de premios:

Nivel Coincidencias Estructura del Premio | Cantidad del Premio

1 5 de 5 numeros Apuesta mutua Q.125,000 mas acumulado
2 4 de 5 nimeros Fijo Q.250

3 3 de 5 numeros Fijo Q.20

6.3.1. El nivel 1 es el premio mayor y se ganara si los cinco (5) numeros seleccionados
por un jugador coinciden con los cinco (5) nUmeros sorteados en cualquier orden, y
el premio serd Q.125,000 mas cualquier cantidad de dinero acumulado de sorteos
anteriores donde no hubo ganador del premio mayor. Este premio se calculara en
una base de apuesta mutua, esto es, el premio se comparte de igual manera entre
el nimero de ganadores.

6.3.2. El premio nivel 2 se ganara si cuatro (4) de los cinco (5) niumeros seleccionados
por un jugador coinciden con cuatro (4) de los cinco (5) niumeros sorteados en
cualquier orden, y el premio sera Q.250 y se calculara en una base fija, esto es, el
premio no se comparte y es ganado por cada coincidencia de 4 nimeros.

6.3.3. El premio nivel 3 se ganara si tres (3) de los cinco (5) nimeros seleccionados por
un jugador coinciden con tres (3) de los cinco (5) numeros sorteados en cualquier
orden, y el premio sera Q.20 y se calculara en una base fija, esto es, el premio no se
comparte y es ganado por cada coincidencia de 3 de 5 niUmeros.

6.4. Si no hay ganador del premio mayor un porcentaje de las ventas brutas del sorteo se
agregara al premio mayor para el siguiente sorteo y este porcentaje sera determinado
por SG.

6.5. SG siempre anunciara si se gané el premio mayor para cada sorteo.

7. Reembolso

Debe existir un sistema de reembolso para cualquier nivel de premio que no tenga ningln

ganador seleccionado. Si no hay ganador el premio del nivel 1 (5 coincidencias) el premio

mayor se reembolsara y agregara al conjunto de premios del nivel 2. Si no hay ganadores
del premio nivel 2, el conjunto de premios deberd reembolsarse al nivel 3. Si no hay
ganadores en el nivel 3 el conjunto de premios debe arrastrarse al siguiente sorteo.

8. Exactitud de la Apuesta

El jugador es responsable de revisar que el billete de papel contenga los cinco (5) nimeros

pretendidos para cada linea y esté adecuadamente impreso en toda forma, como un
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billete puede solo cancelarse 5 minutos después de la compra de la terminal en que fue
comprado e impreso. El jugador es responsable que el billete digital contenga los cinco
(5) numeros pretendidos para cada linea y este adecuadamente formateado en toda
forma, como un billete digital puede solo cancelarse por el jugador 5 minutos después de
la compra en la cuenta de SG registrada por el jugador. La responsabilidad de la Loteria
en el caso de un billete mal impreso o formateado estd limitada a un reemplazo de billete.
Cualquier billete mal impreso o formateado debe presentarse en la Oficina de SG antes
del sorteo para recibir crédito por el billete. No se emitirdn créditos o reemplazo de
billetes después de que se lleve a cabo el sorteo.

9. Cancelacidn de billetes
Un billete de papel debe ser cancelado antes que cierre el sorteo por el que fue comprado,
de la terminal en que fue comprado, no mds tarde de cinco minutos después de la
compra. Un billete digital debe ser cancelado antes que cierre el sorteo por el que fue
comprado, en la cuenta de SG registrada por el jugador, no mas tarde de cinco minutos
después de la compra.

10. Unica evidencia de billete de la apuesta
Un billete original valido constituye la Unica evidencia aceptable de un billete comprado.
Esto hace del billete un instrumento al portador y el jugador solo es responsable por su
tenencia segura. SG no es responsable por billetes perdidos, robados o dafiados. Se
recomienda que los jugadores firmen sus billetes de papel al momento de la compra. Se
recomienda que los jugadores mantengan el dispositivo con sus billetes digitales seguros.

11. Disputas y Conflictos
Si surgiera algun conflicto entre la informacién que se encuentra en el Sistema de
Computacion Central y la informacién en el billete, la informacién en el Sistema de
Computacion Central debe prevalecer, tomando en cuenta que en el caso en que exista
un conflicto entre los nimeros ganadores por un sorteo en particular y los nUmeros que
reconocio el Sistema de Computacién Central como ganadores para ese sorteo, los
resultados del sorteo oficial deben prevalecer sobre el registro que se encuentra en el
Sistema de Computacién Central.

12. Sorteos
Los sorteos serdn realizados todos los dias de la semana de lunes a domingo a las 20 horas,
donde se sortean los numeros transmitiendo en vivo. Los nimeros oficiales ganadores
son los que se seleccionan en el sorteo y se verifican. Luego de la verificacién del sorteo,
los resultados se registran electrénicamente en el Sistema de Computacién Central. La
Loteria no es responsable por ningln error en el reporte de numeros ganadores
ocasionado de cualquier manera.

13. Como reclamar un premio

13.1. SG se reserva el derecho de publicar los nombres y/o fotografias de los ganadores,
siempre y cuando no contravenga ninguna disposicion legal.
13.2. Bajo circunstancias especiales que pongan en duda la validez, originalidad y

legalidad del billete reclamado como ganador, el Gerente General de SG contando con
el visto bueno del Gerente General de la Loteria del Nifo podra posponer el pago del
premio reclamado hasta el momento en el que su legalidad y validez sea comprobada ya
sea por procedimientos internos de SG o por una investigacién judicial llevada a cabo por
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las autoridades competentes. Si fuere necesario comprobar la legalidad y validez del
billete por procedimientos internos de validacidn de la entidad SG el plazo para dicha
comprobacién no podrd exceder de 45 dias contados a partir de la fecha de reclamo del
premio; en caso, fuere necesario una investigacién judicial a cargo de las autoridades
competentes, este procedimiento podra prolongarse el tiempo que sea necesario, sin
gue se interprete como una negativa a entregar el premio.

13.3. Un jugador con una jugada ganadora ganara un Unico premio en efectivo en el
nivel de premios elegible mas alto solo para esa jugada.
13.4. Una Unica jugada puede ganar tanto un premio en efectivo como un billete gratis,

si fuera elegible. Un Unico billete puede tener mas de una jugada ganadora en el mismo.
14. Comisiones
14.1. Los vendedores al por menor de la Loteria ganan una comisién y este porcentaje
es determinado por SG.

La Chibolita:

1. Precio

Los jugadores pagan Q.0.25, Q.0.50, Q.1.00 o multiples de Q.1.00 por una apuesta

individual en un sorteo individual. El precio de un billete serd la suma de todas las

apuestas en los sorteos elegidos.
2. Método de la jugada
El jugador selecciona un numero de 1, 2, 3 o 4 cifras. Con vendedores minoristas de
billetes las apuestas pueden colocarse por medio del ingreso manual de los nimeros
digitados en la terminal y también se imprime en una boleta de papel que retiene el
comprador. Con billetes digitales, el jugador puede colocar sus apuestas por medio del
ingreso manual de los numeros digitados en su dispositivo electrénico y también se envia
una boleta digital que retiene el comprador. Todos los datos con respecto a los billetes
vendidos se almacenan en el Sistema de Computacidn Central. Después de que se cierra
el juego (que significa que las ventas para ese juego se han detenido) se llevara a cabo un
sorteo, en donde cuatro (4) cifras ganadoras de un rango de 0000 a 9999, se seleccionan
al azar. Los premios se otorgaran para coincidencias con el numero ganadorde 1,2,304
digitos, en orden o en cualquier orden, dependiendo de la opcidn de apuesta elegida.
3. Opciones de apuesta
3.1. Existen siete opciones de apuesta:

3.1.1. Apuesta 4 cifras directa: Gana cuando el nimero de cuatro digitos coincide con
los nUmeros ganadores en el mismo orden en que se sortearon.

3.1.2. Apuesta de 4 cifras de casilla: Gana cuando los cuatro digitos seleccionados
aparecen todos en el numero ganador en cualquier orden. El numero de
combinaciones posibles en una apuesta de casilla depende del nimero de digitos
repetidos de la siguiente manera:

3.1.2.1. Apuesta de casilla de 24 formas: Si todos los digitos seleccionados son
diferentes (por ejemplo 1234), existen 24 formas de ganar;
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3.1.2.2.  Apuesta de casilla de 12 formas: Si un digito se repite (por ejemplo 1233)
existen 12 formas de ganar;

3.1.2.3.  Apuesta de casilla de 6 formas: Si dos digitos se repiten (por ejemplo 1122)
existen 6 formas de ganar;

3.1.2.4. Apuestade casilla de 4 formas: Si tres digitos se repiten (por ejemplo 1222)
existen 4 formas de ganar;

3.1.2.5. Numeros con cuatro digitos repetidos (por ejemplo 1111) deben tratarse
como apuestas directas.

3.1.3. Apuesta 3 cifras directa: Gana cuando el nimero de tres digitos coincide con los
ultimos 3 nimeros ganadores en el mismo orden en que se sortearon.

3.1.4. Apuestade 3 cifras de casilla: Gana cuando los tres digitos seleccionados aparecen
en los ultimos 3 numeros ganadores en cualquier orden. El numero de
combinaciones posibles en una apuesta de casilla depende del nimero de digitos
repetidos de la siguiente manera:

3.1.4.1. Apuesta de casilla de 6 formas: Si todos los digitos seleccionados son
diferentes (por ejemplo 123), existen 6 formas de ganar;

3.1.4.2. Apuesta de casilla de 3 formas: Si dos digitos se repiten (por ejemplo 122)
existen 3 formas de ganar;

3.1.4.3. Numeros con tres digitos repetidos (por ejemplo 111) deben tratarse como
apuestas directas.

3.1.5. Apuesta 2 cifras directa: Gana cuando el nimero de dos digitos coincide con los
ultimos 2 nimeros ganadores en el mismo orden en que se sortearon.

3.1.6. Apuesta de 2 cifras de casilla: Gana cuando los dos digitos seleccionados aparecen
en los ultimos 2 numeros ganadores en cualquier orden. El numero de
combinaciones posibles en una apuesta de casilla depende del nimero de digitos
repetidos de la siguiente manera:

3.1.6.1. Apuesta de casilla de 2 formas: Si todos los digitos seleccionados son
diferentes (por ejemplo 12), existen 2 formas de ganar;

3.1.6.2. Numeros con dos digitos repetidos (por ejemplo 11) deben tratarse como
apuestas directas.

3.1.7. Apuesta 1 cifra directa: Gana cuando el nimero de un digito coincide con el dltimo
nimero ganador.

4. Apuesta de multiples sorteos

La funcién o caracteristica de apuestas de multiples sorteos permite a un jugador a

seleccionar un numero de sorteos en el futuro y puede incluir el sorteo actual, todos los

sorteos siendo consecutivos. Los jugadores pueden seleccionar de dos a diez sorteos.
5. Como ganar un premio
Niveles de premios:

Nivel | Tipo de apuesta Estructura del Premio | Cantidad del Premio
Apuesta de Q.1.00
1 4 cifras directa Fijo Q.5,000
2 4 cifras en casilla
- 24 formas Fijo Q.200
- 12 formas Fijo Q.400
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- 6formas Fijo Q.800

- 4 formas Fijo Q.1,200
3 3 cifras directa Fijo Q.600
4 3 cifras en casilla

- 6formas Fijo Q.100

- 3formas Fijo Q.200
5 2 cifras directa Fijo Q.70
6 2 cifras en casilla

- 2formas Fijo Q.35
7 1 cifra directa Fijo a7

6. Limites de responsabilidad del juego
Dado a que todos los premios son fijos, el software de juegos de Loteria esta programado
para cumplir los requerimientos de manejo de riesgos internos de la Loteria, para
restringir la exposicién de responsabilidad por premio sorteado en el juego. Por lo tanto,
la Loteria determinara un limite maximo de responsabilidad de apuestas para cualquier
nimero particular para cada sorteo. Si una combinacién de nimeros se compra con
suficiente frecuencia en un solo sorteo como para exceder este limite maximo de
responsabilidad, el software automaticamente bloqueard y declinara ventas adicionales
de esa combinacién de numeros especifica.

7. Billetes
Los billetes de papel se pueden comprar de vendedores minoristas de billetes, y son
impresos en computadora por la terminal de la Loteria. Los billetes digitales se pueden
comprar por los canales digitales de la Loteria.

8. Exactitud de la apuesta
El jugador es responsable de revisar que el billete de papel contenga los nimeros de 1, 2,
3 o 4 cifras pretendidos para cada apuesta y esté adecuadamente impreso en toda forma,
como un billete puede solo cancelarse 5 minutos después de la compra de la terminal en
gue fue comprado e impreso. El jugador es responsable que el billete digital contenga los
numeros de 1, 2, 3 o 4 cifras pretendidos para cada apuesta y este adecuadamente
formateado en toda forma, como un billete digital puede solo cancelarse por el jugador 5
minutos después de la compra en la cuenta de SG registrada por el jugador. La
responsabilidad de la Loteria en el caso de un billete mal impreso o formateado est3
limitada a un reemplazo de billete. Cualquier billete mal impreso o formateado debe
presentarse en la Oficina de SG antes del sorteo para recibir crédito por el billete. No se
emitiran créditos o reemplazo de billetes después de que se lleve a cabo el sorteo.

9. Cancelacidn de los billetes
Un billete de papel debe ser cancelado antes que cierre el sorteo por el que fue comprado,
de la terminal en que fue comprado, no mds tarde de cinco minutos después de la
compra. Un billete digital debe ser cancelado antes que cierre el sorteo por el que fue
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comprado, en la cuenta de SG registrada por el jugador, no mas tarde de cinco minutos
después de la compra.

10. Unica evidencia de billete de la apuesta
Un billete original valido constituye la Unica evidencia aceptable de un billete comprado.
Esto hace del billete un instrumento al portador y el jugador solo es responsable por su
tenencia segura. SG no es responsable por billetes perdidos, robados o dafiados. Se
recomienda que los jugadores firmen sus billetes de papel al momento de la compra. Se
recomienda que los jugadores mantengan el dispositivo con sus billetes digitales seguros.

11. Disputas y Conflictos
Si surgiera algun conflicto entre la informacién que se encuentra en el Sistema de
Computacion Central y la informacién en el billete, la informacién en el Sistema de
Computacion Central debe prevalecer, tomando en cuenta que en el caso en que exista
un conflicto entre los nimeros ganadores por un sorteo en particular y los nUmeros que
reconocio el Sistema de Computaciéon Central como ganadores para ese sorteo, los
resultados del sorteo oficial deben prevalecer sobre el registro que se encuentra en el
Sistema de Computacién Central.

12. Sorteos
Los sorteos seran realizados todos los dias de la semana de lunes a domingo a las 12 horas
y a las 20 horas, donde se sortean los nimeros transmitiendo en vivo. Se llevara a cabo
un sorteo, en donde cuatro (4) nimeros ganadores de un rango de 0000 a 9999, se
seleccionan al azar. Los numeros oficiales ganadores son los que se seleccionan en el
sorteo y se verifican. Luego de la verificacion del sorteo, los resultados se registran
electrénicamente en el Sistema de Computacidn Central. La Loteria no es responsable por
ningun error en el reporte de nimeros ganadores ocasionado de cualquier manera.

13. Como reclamar un premio

13.1. SG se reserva el derecho de publicar los nombres y/o fotografias de los ganadores,
siempre y cuando no contravenga ninguna disposicion legal.
13.2. Bajo circunstancias especiales que pongan en duda la validez, originalidad y

legalidad del billete reclamado como ganador, el Gerente General de SG contando con
el visto bueno del Gerente General de la Loteria del Nifo podra posponer el pago del
premio reclamado hasta el momento en el que su legalidad y validez sea comprobada ya
sea por procedimientos internos de SG o por una investigacion judicial llevada a cabo por
las autoridades competentes. Si fuere necesario comprobar la legalidad y validez del
billete por procedimientos internos de validacidn de la entidad SG el plazo para dicha
comprobaciéon no podrd exceder de 45 dias contados a partir de la fecha de reclamo del
premio; en caso, fuere necesario una investigacién judicial a cargo de las autoridades
competentes, este procedimiento podra prolongarse el tiempo que sea necesario, sin
gue se interprete como una negativa a entregar el premio.

13.3. Una Unica jugada puede ganar tanto un premio en efectivo como un billete gratis,
si fuera elegible. Un Unico billete puede tener mas de una jugada ganadora en el mismo.

14. Comisiones

Los vendedores al por menor de la Loteria ganan una comisidn y este porcentaje es
determinado por SG.

13
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Los Animalitos:

15. Precio

Los jugadores pagan Q.0.25, Q.0.50, Q.1.00 o multiples de Q.1.00 por una apuesta
individual en un sorteo individual. El precio de un billete serd la suma de todas las
apuestas en los sorteos elegidos.
16. Método de la jugada

16.1. El jugador selecciona un (1) animalito de treinta y seis (36) animalitos:

1. CARNERO 7. LORO 13. MONO 19. CHIVO 25. GALLINA 31. CONEJO

2. TORO 8. RATON 14. PALOMA 20. CERDO 26. VACA 32. MARIPOSA

3. AVESTRUZ 9. AGUILA 15. ZORRO 21. GALLO 27. PERRO 33. PESCADO

4. ALACRAN 10. TIGRE 16. OSO 22. CAMELLO | 28. PATO 34. VENADO

5. LEON 11. GATO 17. PAVO 23. CEBRA 29. ELEFANTE 35. JIRAFA

6. RANA 12. CABALLO 18. BURRO 24. TORTUGA | 30. COCODRILO | 36. CULEBRA
16.2. Con vendedores minoristas de billetes las apuestas pueden colocarse por medio

del ingreso manual de los animalitos digitados en la terminal y también se imprime en
una boleta de papel que retiene el comprador. Con billetes digitales, el jugador puede
colocar sus apuestas por medio del ingreso manual de los animalitos digitados en su
dispositivo electrdnico y también se envia una boleta digital que retiene el comprador.
Todos los datos con respecto a los billetes vendidos se almacenan en el Sistema de
Computacién Central. Después de que se cierra el juego (que significa que las ventas para
ese juego se han detenido) se llevara a cabo un sorteo, en donde un (1) animalito ganador
de los treinta y seis (36) animalitos, se selecciona al azar. Los premios se otorgardn para
coincidencias con el animalito ganador.

17. Opciones de apuesta
Existe una sola opcién de apuesta, donde el jugador gana cuando el animalito coincide
con el animalito ganador en que se sortea.

18. Apuesta de multiples sorteos
La funcién o caracteristica de apuestas de multiples sorteos permite a un jugador a
seleccionar un numero de sorteos en el futuro y puede incluir el sorteo actual, todos los
sorteos siendo consecutivos. Los jugadores pueden seleccionar de dos a diez sorteos.

19. Como ganar un premio
Nivel de premio:

Nivel | Tipo de apuesta Estructura del Premio | Cantidad del Premio
Apuesta de Q.1.00
1 Un animalito Fijo Q.25

20. Limites de responsabilidad del juego
Dado a que el premio es fijo, el software de juegos de Loteria estd programado para
cumplir los requerimientos de manejo de riesgos internos de la Loteria, para restringir la
exposicién de responsabilidad por premio sorteado en el juego. Por lo tanto, la Loteria
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determinara un limite maximo de responsabilidad de apuestas para cualquier animalito
particular para cada sorteo. Si un animalito se compra con suficiente frecuencia en un
solo sorteo como para exceder este limite maximo de responsabilidad, el software
automaticamente bloqueard y declinara ventas adicionales de ese animalito especifico.

21. Billetes
Los billetes de papel se pueden comprar de vendedores minoristas de billetes, y son
impresos en computadora por la terminal de la Loteria. Los billetes digitales se pueden
comprar por los canales digitales de la Loteria.

22. Exactitud de la apuesta
El jugador es responsable de revisar que el billete de papel contenga el animalito
pretendido para cada apuesta y esté adecuadamente impreso en toda forma, como un
billete puede solo cancelarse 5 minutos después de la compra de la terminal en que fue
comprado e impreso. El jugador es responsable que el billete digital contenga el animalito
pretendido para cada apuesta y este adecuadamente formateado en toda forma, como
un billete digital puede solo cancelarse por el jugador 5 minutos después de la compra en
la cuenta de SG registrada por el jugador. La responsabilidad de la Loteria en el caso de
un billete mal impreso o formateado esta limitada a un reemplazo de billete. Cualquier
billete mal impreso o formateado debe presentarse en la Oficina de SG antes del sorteo
para recibir crédito por el billete. No se emitirdn créditos o reemplazo de billetes después
de que se lleve a cabo el sorteo.

23. Cancelacidn de los billetes
Un billete de papel debe ser cancelado antes que cierre el sorteo por el que fue comprado,
de la terminal en que fue comprado, no mads tarde de cinco minutos después de la
compra. Un billete digital debe ser cancelado antes que cierre el sorteo por el que fue
comprado, en la cuenta de SG registrada por el jugador, no mas tarde de cinco minutos
después de la compra.

24. Unica evidencia de billete de la apuesta
Un billete original valido constituye la Unica evidencia aceptable de un billete comprado.
Esto hace del billete un instrumento al portador y el jugador solo es responsable por su
tenencia segura. SG no es responsable por billetes perdidos, robados o dafiados. Se
recomienda que los jugadores firmen sus billetes de papel al momento de la compra. Se
recomienda que los jugadores mantengan el dispositivo con sus billetes digitales seguros.

25. Disputas y Conflictos
Si surgiera algun conflicto entre la informacién que se encuentra en el Sistema de
Computacion Central y la informacién en el billete, la informacién en el Sistema de
Computacion Central debe prevalecer, tomando en cuenta que en el caso en que exista
un conflicto entre el animalito ganador por un sorteo en particular y el animalito que
reconocid el Sistema de Computacién Central como ganador para ese sorteo, los
resultados del sorteo oficial deben prevalecer sobre el registro que se encuentra en el
Sistema de Computacién Central.

26. Sorteos
Los sorteos seran realizados todos los dias de la semana de lunes a domingo a las 12 horas
y a las 20 horas, donde se sortea el animalito transmitiendo en vivo. Se llevara a cabo un
sorteo, en donde un animalito ganador de treinta y seis (36) animalitos, se selecciona al
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azar. El animalito oficial ganador es el que se selecciona en el sorteo y se verifica. Luego
de la verificacion del sorteo, los resultados se registran electrénicamente en el Sistema
de Computacién Central. La Loteria no es responsable por ningln error en el reporte del
animalito ganador ocasionado de cualquier manera.

27. Como reclamar un premio

27.1. SG se reserva el derecho de publicar los nombres y/o fotografias de los ganadores,
siempre y cuando no contravenga ninguna disposicion legal.

27.2. Bajo circunstancias especiales que pongan en duda la validez, originalidad y
legalidad del billete reclamado como ganador, el Gerente General de SG contando con
el visto bueno del Gerente General de la Loteria del Niflo podra posponer el pago del
premio reclamado hasta el momento en el que su legalidad y validez sea comprobada ya
sea por procedimientos internos de SG o por una investigacién judicial llevada a cabo por
las autoridades competentes. Si fuere necesario comprobar la legalidad y validez del
billete por procedimientos internos de validacidn de la entidad SG el plazo para dicha
comprobacién no podrd exceder de 45 dias contados a partir de la fecha de reclamo del
premio; en caso, fuere necesario una investigacién judicial a cargo de las autoridades
competentes, este procedimiento podra prolongarse el tiempo que sea necesario, sin
gue se interprete como una negativa a entregar el premio.

27.3. Una Unica jugada puede ganar tanto un premio en efectivo como un billete gratis,
si fuera elegible. Un Unico billete puede tener mas de una jugada ganadora en el mismo.

28. Comisiones
Los vendedores al por menor de la Loteria ganan una comisién y este porcentaje es
determinado por SG.

Loterias Centroamericanas:

1. Precio
Los jugadores pagan Q.0.25, Q.0.50, Q.1.00 o multiples de Q.1.00 por una apuesta
individual en un sorteo individual. El precio de un billete serd la suma de todas las
apuestas en los sorteos elegidos.
2. Método de la jugada
2.1. El jugador selecciona un numero de 1 o 2 cifras en uno de los siguientes sorteos de
loterias centroamericanas:

Hora Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
10:00 AM Belice
Lottery
“Duki”
11:00 AM Honduras Honduras Honduras Honduras Honduras Honduras
La Chica 2 La Chica 2 La Chica 2 La Chica 2 La Chica 2 La Chica 2
Honduras Honduras Honduras Honduras Honduras Honduras Honduras
Diaria Diaria Diaria Diaria Diaria Diaria Diaria
El Salvador | El Salvador | El Salvador | ElSalvador | El Salvador | El Salvador | El Salvador
Diaria Diaria Diaria Diaria Diaria Diaria Diaria
Nicaragua Nicaragua Nicaragua Nicaragua Nicaragua Nicaragua Nicaragua
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Diaria Diaria Diaria Diaria Diaria Diaria Diaria

12:00 PM Nicaragua
La Chica
“Charada”

12:55 PM Costa Rica Costa Rica Costa Rica Costa Rica Costa Rica Costa Rica Costa Rica

Nuevos Nuevos Nuevos Nuevos Nuevos Nuevos Nuevos

Tiempos Tiempos Tiempos Tiempos Tiempos Tiempos Tiempos
3:00 PM Honduras Honduras Honduras Honduras Honduras Honduras

La Chica 2 La Chica 2 La Chica 2 La Chica 2 La Chica 2 La Chica 2

Honduras Honduras Honduras Honduras Honduras Honduras Honduras

Diaria Diaria Diaria Diaria Diaria Diaria Diaria

Nicaragua Nicaragua Nicaragua Nicaragua Nicaragua Nicaragua Nicaragua

Diaria Diaria Diaria Diaria Diaria Diaria Diaria
4:30 PM Costa Rica Costa Rica Costa Rica Costa Rica Costa Rica Costa Rica Costa Rica

Nuevos Nuevos Nuevos Nuevos Nuevos Nuevos Nuevos

Tiempos Tiempos Tiempos Tiempos Tiempos Tiempos Tiempos
6:00 PM Nicaragua

Diaria

7:30 PM Costa Rica Costa Rica Costa Rica Costa Rica Costa Rica Costa Rica Costa Rica

Nuevos Nuevos Nuevos Nuevos Nuevos Nuevos Nuevos

Tiempos Tiempos Tiempos Tiempos Tiempos Tiempos Tiempos
9:00 PM Belice Belice Belice Belice Belice

Boledo Boledo Boledo Boledo Boledo

Honduras Honduras Honduras Honduras Honduras Honduras

La Chica 2 La Chica 2 La Chica 2 La Chica 2 La Chica 2 La Chica 2

Honduras Honduras Honduras Honduras Honduras Honduras Honduras

Diaria Diaria Diaria Diaria Diaria Diaria Diaria

El Salvador | El Salvador | ElSalvador | ElSalvador | El Salvador | El Salvador | El Salvador

Diaria Diaria Diaria Diaria Diaria Diaria Diaria

Nicaragua Nicaragua Nicaragua Nicaragua Nicaragua Nicaragua Nicaragua

Diaria Diaria Diaria Diaria Diaria Diaria Diaria

2.1.1. Lossorteos de “Diaria”, “Nuevos Tiempos”, “Boledo”, “La Chica 2” y “La Chica” son
sorteos donde 2 cifras se seleccionan al azar, entonces el numero ganador son las 2
cifras.

2.1.2. El sorteo de “Lottery” es un sorteo donde 4 cifras se seleccionan al azar para el
primer premio, entonces el numero ganador son las ultimas 2 cifras.

2.2. Con vendedores minoristas de billetes las apuestas pueden colocarse por medio del
ingreso manual de los nimeros digitados en la terminal y también se imprime en una
boleta de papel que retiene el comprador. Con billetes digitales, el jugador puede colocar
sus apuestas por medio del ingreso manual de los nimeros digitados en su dispositivo
electrénico y también se envia una boleta digital que retiene el comprador. Todos los
datos con respecto a los billetes vendidos se almacenan en el Sistema de Computacién
Central. Después de que se cierra el juego (que significa que las ventas para ese juego se
han detenido) se llevara a cabo el sorteo centroamericano particular. Los premios se
otorgaran para coincidencias con el numero ganador de 1 o 2 digitos, en orden o en
cualquier orden, dependiendo de la opcidn de apuesta elegida.

Opciones de apuesta

3.1. Existen 3 opciones de apuesta:

3.1.1. Apuesta 2 cifras directa: Gana cuando el nimero de dos digitos coincide con el
numero ganador en el mismo orden en que se sortearon.
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3.1.2. Apuesta de 2 cifras de casilla: Gana cuando los dos digitos seleccionados aparecen
en el numero ganador en cualquier orden. El nUmero de combinaciones posibles en
una apuesta de casilla depende del nimero de digitos repetidos de la siguiente
manera:

3.1.2.1. Apuesta de casilla de 2 formas: Si todos los digitos seleccionados son
diferentes (por ejemplo 12), existen 2 formas de ganar;

3.1.2.2. Numeros con dos digitos repetidos (por ejemplo 11) deben tratarse como
apuestas directas.

3.1.3. Apuesta 1 cifra directa: Gana cuando el nimero de un digito coincide con el dltimo
nimero ganador.

4. Apuesta de multiples sorteos

La funcién o caracteristica de apuestas de multiples sorteos permite a un jugador a

seleccionar un numero de sorteos en el futuro y puede incluir el sorteo actual, todos los

sorteos siendo consecutivos. Los jugadores pueden seleccionar de dos a diez sorteos.
5. Como ganar un premio
Nivel de premio:

Nivel | Tipo de apuesta Estructura del Premio | Cantidad del Premio
Apuesta de Q.1.00
1 2 cifras directa Fijo Q.70
2 2 cifras en casilla
- 2formas Fijo Q.35
3 1 cifra directa Fijo Q.7

6. Limites de responsabilidad del juego
Dado a que todos los premios son fijos, el software de juegos de Loteria esta programado
para cumplir los requerimientos de manejo de riesgos internos de la Loteria, para
restringir la exposicién de responsabilidad por premio sorteado en el juego. Por lo tanto,
la Loteria determinara un limite maximo de responsabilidad de apuestas para cualquier
nimero particular para cada sorteo. Si una combinacién de nimeros se compra con
suficiente frecuencia en un solo sorteo como para exceder este limite maximo de
responsabilidad, el software automaticamente bloqueard y declinara ventas adicionales
de esa combinacién de numeros especifica.

7. Billetes
Los billetes de papel se pueden comprar de vendedores minoristas de billetes, y son
impresos en computadora por la terminal de la Loteria. Los billetes digitales se pueden
comprar por los canales digitales de la Loteria.

8. Exactitud de la apuesta
El jugador es responsable de revisar que el billete de papel contenga los nimeros de 1 o
2 cifras pretendidos para cada apuesta y esté adecuadamente impreso en toda forma,
como un billete puede solo cancelarse 5 minutos después de la compra de la terminal en
gue fue comprado e impreso. El jugador es responsable que el billete digital contenga los
nimeros de 1 o 2 cifras pretendidos para cada apuesta y este adecuadamente
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formateado en toda forma, como un billete digital puede solo cancelarse por el jugador 5
minutos después de la compra en la cuenta de SG registrada por el jugador. La
responsabilidad de la Loteria en el caso de un billete mal impreso o formateado est3
limitada a un reemplazo de billete. Cualquier billete mal impreso o formateado debe
presentarse en la Oficina de SG antes del sorteo para recibir crédito por el billete. No se
emitiran créditos o reemplazo de billetes después de que se lleve a cabo el sorteo.

9. Cancelacidn de los billetes
Un billete de papel debe ser cancelado antes que cierre el sorteo por el que fue comprado,
de la terminal en que fue comprado, no mads tarde de cinco minutos después de la
compra. Un billete digital debe ser cancelado antes que cierre el sorteo por el que fue
comprado, en la cuenta de SG registrada por el jugador, no mas tarde de cinco minutos
después de la compra.

10. Unica evidencia de billete de la apuesta
Un billete original valido constituye la Unica evidencia aceptable de un billete comprado.
Esto hace del billete un instrumento al portador y el jugador solo es responsable por su
tenencia segura. SG no es responsable por billetes perdidos, robados o dafiados. Se
recomienda que los jugadores firmen sus billetes de papel al momento de la compra. Se
recomienda que los jugadores mantengan el dispositivo con sus billetes digitales seguros.

11. Disputas y Conflictos
Si surgiera algun conflicto entre la informacién que se encuentra en el Sistema de
Computacion Central y la informacién en el billete, la informacién en el Sistema de
Computacion Central debe prevalecer, tomando en cuenta que en el caso en que exista
un conflicto entre los nimeros ganadores por un sorteo en particular y los nUmeros que
reconocio el Sistema de Computacién Central como ganadores para ese sorteo, los
resultados del sorteo oficial deben prevalecer sobre el registro que se encuentra en el
Sistema de Computacién Central.

12. Sorteos
Se llevara a cabo el sorteo centroamericano particular. Los numeros oficiales ganadores
son los que se seleccionan en el sorteo y se verifican. Luego de la verificacién del sorteo,
los resultados se registran electrénicamente en el Sistema de Computacién Central. La
Loteria no es responsable por ningln error en el reporte de numeros ganadores
ocasionado de cualquier manera.

13. Como reclamar un premio

13.1. SG se reserva el derecho de publicar los nombres y/o fotografias de los ganadores,
siempre y cuando no contravenga ninguna disposicion legal.
13.2. Bajo circunstancias especiales que pongan en duda la validez, originalidad y

legalidad del billete reclamado como ganador, el Gerente General de SG contando con
el visto bueno del Gerente General de la Loteria del Nifo podra posponer el pago del
premio reclamado hasta el momento en el que su legalidad y validez sea comprobada ya
sea por procedimientos internos de SG o por una investigacién judicial llevada a cabo por
las autoridades competentes. Si fuere necesario comprobar la legalidad y validez del
billete por procedimientos internos de validacidn de la entidad SG el plazo para dicha
comprobaciéon no podrd exceder de 45 dias contados a partir de la fecha de reclamo del
premio; en caso, fuere necesario una investigacién judicial a cargo de las autoridades
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competentes, este procedimiento podra prolongarse el tiempo que sea necesario, sin
gue se interprete como una negativa a entregar el premio.

13.3. Una Unica jugada puede ganar tanto un premio en efectivo como un billete gratis,

si fuera elegible. Un Unico billete puede tener mas de una jugada ganadora en el mismo.

14. Comisiones

Los vendedores al por menor de la Loteria ganan una comisién y este porcentaje es
determinado por SG.

Juegos de Billete Instantaneo “Raspa y Gana” y “Jala la Tira”

1. Precio

Los Jugadores compran Billetes Instantaneos de papel de los vendedores minoristas de
loteria o donde estén disponibles de maquinas dispensadoras de Billetes instantaneos por
los valores establecidos en la caratula de cada billete en Quetzales. Los Billetes
Instantaneos digitales se pueden comprar por los canales digitales de la Loteria. Se
venden multiples juegos temdticos de billetes instantdneos en una variedad de
denominaciones, que pueden variar ocasionalmente. Entre las denominaciones para
billetes de papel se pueden incluir sin limitarse a Q.5, Q.10, Q.15, Q.25 y Q.50. Entre las
denominaciones para billetes digitales se pueden incluir sin limitarse a Q.1 y multiples de

Q.1.

2. Caracteristica

2.1.

2.2.

2.3

Un juego de Billete Instantaneo de papel es un juego de loteria previamente impreso en
gue los simbolos de la jugada en los billetes raspes estdn escondidos bajo una cubierta
opaca que se remueve al rasparla, y en los billetes pull-tabs estan escondidos bajo una
tira de papel opaca con orillas perforadas que se abre al jalarlo. En el caso de Billetes
Instantaneos digitales los billetes son previamente almacenados en una base de datos.
Dentro de un juego de billete instantaneo, el nimero de frecuencia y valor de los niveles
de premios de los billetes ganadores se acuerda antes que se imprima el juego de papel,
y antes de que se almacena el juego digital en la base de datos.

. Todos los juegos de billete instantaneo de papel son manejados a través de un manejo

sofisticado de inventario y sistema de validacién en linea que posee las siguientes

capacidades:

2.3.1. La capacidad de rastrear el estado de cualquier billete ya sea que haya sido
adecuadamente liberado de parte de SG para la venta al publico, haya sido
reportado como perdido o robado por un agente, haya sido un billete ganador y si
ya se pagé el premio;

2.3.2. La capacidad de confirmar si los datos en un billete ganador aparente aparece en
la lista oficial de la informacién de billetes ganadores contenida en el sistema de
computacién de SG.

2.3.3. Enelcaso de Billetes Instantaneos digitales la distribucion de billetes desde la basa
de datos a los dispositivos electrénicos del jugador, y la validacién de premios, son
manejados por el sistema de computacién de SG.
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3. Método de la jugada

3.1.

3.2,

3.3.

Los juegos de billete instantdneo de raspes se juegan al raspar un material de latex, que
cubre un drea en la caratula del billete para revelar la presencia de un numero de
simbolos de juego. Los juegos de billete instantaneo de pull-tabs se juegan al jalar tiras
de papel con orillas perforadas que cubren un area en la caratula del billete para revelar
la presencia de un numero de simbolos de juego. Los jugadores siguen las instrucciones
impresas en cada billete para determinar si ganaron un premio y la cantidad de
cualquiera de dichos premios. En el caso de Billetes Instantaneos digitales el acto de
raspar los billetes de raspes, y el acto de jalar las tiras de pull-tabs, es simulado
digitalmente.

Antes de la produccidn de cualquier juego de billete instantdneo, SG debe aprobar los
documentos de trabajo asociados con dicho juego y los documentos de trabajo
aprobados deben enviarse al Ministerio de Gobernacién para su conocimiento, segun lo
requieran las regulaciones aplicables del Decreto.

Cada juego de billete instantaneo contiene un numero predeterminado de billetes
ganadores.

4. Como reclamar los premios

4.1.

Requerimientos de validacion del billete de papel:

4.1.1. Los premios de hasta e incluyendo la cantidad de Q.3,000 pueden reclamarse con
cualquier vendedor local de Loteria minorista o en la Oficina de SG. Los premios
valuados por mas de Q.3,000 deben reclamarse en la Oficina de SG.

4.1.2. Todos los billetes ganadores aparentes estan sujetos a pruebas de validacion del
personal de la oficina de SG antes de que cualquier pago se autorice. No se debe
pagar ningun premio con respecto a billetes que son defectuosos o invalidos (por
ejemplo, sin caratula o desfasados, torcidos o identificados por el sistema de
computacién de la Loteria como robados o perdidos). Si existe evidencia de
violacién, mutilaciéon, alteracidn, reconstitucién, etc. hara que los billetes sean
invalidos o nulos. La decisién del Gerente General de SG con respecto a cualquier y
todas las preguntas con respecto a la elegibilidad y/o validez de cualquier billete es
final, conclusiva y sin lugar a revisién.

4.1.3. El proceso de validar billetes instantaneos ganadores se iniciara en las terminales
de la Loteria al escanear el cddigo de validacion del premio que se encuentra en el
area del billete instantaneo escondido bajo el material raspable para raspes, y bajo
la tira de papel para pull-tabs. El cédigo de validacién es comparado con la lista de
datos de billetes ganadores contenidos en el sistema de computacién central. El
sistema verificara que el billete es elegible para ser pagado si es un billete ganador
y si no ha sido pagado con anterioridad.

4.2. Un billete instantdneo de papel debe cumplir con todo lo siguiente para la autorizacién

de que se realice el pago de un premio:

4.2.1. El billete no debe haberse reportado como robado o perdido en el archivo oficial
de SG que se encuentra en el sistema de computacién central de la Loteria.

4.2.2. El billete no debe estar falsificado o alterado en su totalidad o parte. El billete no
debe estar mutilado, alterado, ilegible, reconstruido o que haya sido violado de
manera alguna.
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4.2.3. La Loteria debe haber emitido el billete en una forma autorizada.

4.2.4. La Loteria debe haber recibido o registrado el billete dentro de la fecha limite de
redencién que aplique.

4.2.5. El billete debe pasar la validacidon de confidencialidad y pruebas de seguridad
adecuadas para el estilo de jugada que aplica.

4.2.6. El cddigo de validacién de un billete ganador aparente debe aparecer en los
archivos oficiales de SG de numeros de validacién de los billetes ganadores. Un
billete ganador con un numero de validacién no se debe haber pagado con
anterioridad.

4.2.7. El nimero del juego, numero de paquete, numero de billete y numero de
validacién deben estar presente en su totalidad y completamente legible. El nimero
de validacion debe corresponder utilizando los cédigos de SG para los simbolos del
juego que se encuentran en el billete.

4.2.8. El billete no debe estar en blanco ni parcialmente en blanco, mal registrado, con
defectos o impreso o producido erréneamente.

4.2.9. Cadauno de los simbolos de la jugada en el billete del juego instantdneo debe ser
exactamente uno de los descritos en los documentos de trabajo del juego
instantaneo y cada una de las ilustraciones deben ser exactamente las que estan
descritas en los mismos documentos de trabajo.

4.2.10. Cada uno de los simbolos de la jugada en el billete deben estar impresos con el
simbolo y tipo de fuente correctos y corresponder precisamente al arte que se
encuentra en el archivo de SG. Cada una de las ilustraciones debe estar impresa en
la fuente o tipo de letra de la ilustracién y deben corresponder precisamente al arte
gue se encuentra en el archivo de la Loteria. El nimero de validacion debe estar
impreso en el tipo de letra o fuente del nimero de validacién y debe corresponder
precisamente al arte que se encuentra en el archivo de la Loteria.

4.2.11. La impresion debe ser regular en todo aspecto y corresponder precisamente con
el dibujo que estd en el archivo en la Loteria.

4.3. Cualquier billete que no pase todas las pruebas y requerimientos de validacion es nulo e
inelegible para cualquier premio y no se debe pagar. El Gerente General de SG puede, a
su exclusiva determinacion, reemplazar el billete o rembolsar al jugador por el costo del
billete anulado.

4.4. Si se compra un billete defectuoso, la Unica responsabilidad de SG debe ser el reemplazo
del billete o reembolso por el costo del billete anulado, a discrecién de SG.

4.5. En el caso de Billetes Instantaneos digitales los premios son validados automaticamente
por el sistema de computacion de SG y son cobrados automaticamente a la billetera del
jugador ligado a la cuenta registrado con SG.

5. Responsabilidad del jugador

5.1. Un billete original valido constituye la Unica evidencia aceptable de un billete comprado.
Esto hace del billete un instrumento al portador y el jugador solo es responsable por su
tenencia segura. SG no es responsable por billetes perdidos, robados o dafiados. Se
recomienda que los jugadores firmen sus billetes de papel al momento de la compra. Se
recomienda que los jugadores mantengan el dispositivo con sus billetes digitales seguros.

5.2. SG no serd responsable por billetes perdidos, robados o destruidos.
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5.3. SG no serd responsable de billetes rotos o mutilados.

5.4. SG no serda responsable de billetes que un jugador reclame por error por un premio
menor con un minorista.

5.5. SG no debe pagar premios a ningun demandante que compra un billete de un minorista
no autorizado.

5.6. SG debe pagar un premio a una sola persona o entidad.

6. Billetes en disputa

Si surge una disputa entre SG y una persona que reclama un billete con respecto a si el

billete es un billete ganador y si el premio del billete no se ha pagado, el Gerente General

de SG puede, de forma exclusiva a su determinacion, rembolsar a la persona que reclama
el costo del billete en disputa, o dar un billete de reemplazo a la persona que reclama del
mismo costo que el billete disputado. Este debe ser el recurso exclusivo de la persona que
reclama.

7. Fin del juego y del periodo de reclamo de premios

7.1. FPG, en cualquier momento, puede establecer la fecha de fin del juego para un juego
instantaneo de papel individual, de conformidad con la ley y reglamento de la Loteria del
Nifio.

7.1.1. Se deben solicitar o reclamar los premios de juegos instantaneos no mas tarde de
180 dias después de la fecha final oficial del juego para el juego instantdneo
individual, la fecha de reclamo o redencidn es la fecha en que el billete se presenta
con el vendedor minorista de Loteria o la oficina de la Loteria y procesado en una
terminal de la Loteria para validacién. De alli en adelante, la Loteria no reconocerd
ninguna demanda.

7.1.2. Cuando se ha establecido la fecha de fin del juego para un juego instantdneo
individual o una serie de juegos instantdneos, SG debe preparar y publicar la fecha
del fin del juego y el ultimo dia para el pago de un premio.

7.2. En el caso de Billetes Instantaneos digitales los premios son cobrados automaticamente
a la billetera del jugador ligado a la cuenta registrado con SG, por lo cual no se requiere
un periodo de reclamo de premios.

8. Interrelacién de normas de juego instantaneo con las normas del juego en linea

Si existe y cuando surja un problema o tema relevante para las Normas y Regulaciones

del Juego Instantaneo que se resuelva en las Normas y Regulaciones del juego en linea,

pero que no es resuelto en las Normas y Regulaciones del juego de billete instantaneo,
entonces las regulaciones que se encuentran en las Normas y Regulaciones del juego en

linea deben aplicar de igual manera a los juegos instantdneos para dicho problema o

tema, sin embargo, en ningln caso se le debe permitir a un ganador de juego instantaneo

la opcidn de recibir una suma global la equivalencia de valor en efectivo en relacion de un
premio de renta vitalicia a menos que la opcidn sea especificamente provista para esto
en la documentacién de trabajo del juego instantaneo respectiva, siempre y cuando no
contravenga disposiciones especificas contenidas dentro de la ley y reglamento de la
Loteria del Nifo.
9. Fondo de los premios

El fondo de premios para los juegos de billete instantdneo varia de juego a juego y por

precio de venta al por menor.
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10. Promociones
Ocasionalmente, SG puede ofrecer juegos promocionales de billete instantaneo o
funciones de juegos para periodos predefinidos. Los precios ofrecidos en promociones
pueden ser en dinero o mercaderia.

Juegos de Billete Instantaneo “Pisto al Instante”

1. Precio

Los Jugadores compran Billetes Instantdneos fast-play de los vendedores minoristas de

loteria o donde estén disponibles de maquinas dispensadoras de Billetes instantaneos por

los valores establecidos en la caratula de cada billete en Quetzales. Se venden multiples
juegos temadticos de billetes instantdneos en una variedad de denominaciones, que
pueden variar ocasionalmente. Entre las denominaciones para billetes de papel se

pueden incluir sin limitarse a Q.5, Q.10, Q.15, Q.25 y Q.50.

2. Caracteristica

2.1. Unjuego de Billete Instantaneo fast-play es un juego de loteria previamente almacenado
digitalmente en una base de datos e impreso en papel en la terminal de la Loteria en el
momento de la compra y en que los simbolos de la jugada se revelan con la impresién y
gue luego quedan expuestos en el billete.

2.2. Dentro de un juego de billete instantdneo, el nUmero de frecuencia y valor de los niveles
de premios de los billetes ganadores se acuerda antes que se almacena el juego
digitalmente en la base de datos y antes de que se imprima el billete en la terminal de la
Loteria en el momento de la compra.

2.3. Todos los billetes instantdneos de papel impresos en la terminal de la Loteria son
manejados a través de un manejo sofisticado de inventario y sistema de validacion en
linea que posee las siguientes capacidades:

2.3.1. La capacidad de rastrear el estado de cualquier billete ya sea que haya sido
vendido por una terminal de la Loteria, haya sido un billete ganador y si ya se pagd
el premio;

2.3.2. La capacidad de confirmar si los datos en un billete ganador aparente aparece en
la lista oficial de la informacién de billetes ganadores contenida en el sistema de
computacién de SG.

2.3.3. En el caso de Billetes Instantaneos digitales almacenadas en la base de datos la
distribucién de billetes desde la basa de datos a las terminales de SG, y la validacién
de premios, son manejados por el sistema de computacion de SG.

3. Método de la jugada

3.1. Los juegos de billete instantdneo de fast-play se juegan al imprimir el billete para revelar
la presencia de un numero de simbolos de juego que luego quedan expuestos en el
billete. Los jugadores siguen las instrucciones impresas en cada billete para determinar
si ganaron un premio y la cantidad de cualquiera de dichos premios.

3.2. Antes de la produccion de cualquier juego de billete instantaneo, SG debe aprobar los
documentos de trabajo asociados con dicho juego y los documentos de trabajo
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aprobados deben enviarse al Ministerio de Gobernacién para su conocimiento, seguin lo
requieran las regulaciones aplicables del Decreto.
3.3. Cada juego de billete instantaneo contiene un numero predeterminado de billetes
ganadores.
4. Como reclamar los premios
4.1. Requerimientos de validacion del billete de papel:

4.1.1. Los premios de hasta e incluyendo la cantidad de Q.3,000 pueden reclamarse con
cualquier vendedor local de Loteria minorista o en la Oficina de SG. Los premios
valuados por mas de Q.3,000 deben reclamarse en la Oficina de SG.

4.1.2. Todos los billetes ganadores aparentes estan sujetos a pruebas de validacion del
personal de la oficina de SG antes de que cualquier pago se autorice. No se debe
pagar ningun premio con respecto a billetes que son defectuosos o invalidos (por
ejemplo, sin caratula o desfasados, torcidos). Si existe evidencia de violacién,
mutilacidon, alteracidn, reconstitucion, etc. hara que los billetes sean invdlidos o
nulos. La decisién del Gerente General de SG con respecto a cualquier y todas las
preguntas con respecto a la elegibilidad y/o validez de cualquier billete es final,
conclusiva y sin lugar a revision.

4.1.3. El proceso de validar billetes instantaneos ganadores se iniciara en las terminales
de la Loteria al escanear el cddigo de validacion del premio que se encuentra en el
billete. El cddigo de validacién es comparado con la lista de datos de billetes
ganadores contenidos en el sistema de computacion central. El sistema verificara
gue el billete es elegible para ser pagado si es un billete ganador y si no ha sido
pagado con anterioridad.

4.2. Un billete instantdneo de papel debe cumplir con todo lo siguiente para la autorizacién
de que se realice el pago de un premio:

4.2.1. El billete no debe estar falsificado o alterado en su totalidad o parte. El billete no
debe estar mutilado, alterado, ilegible, reconstruido o que haya sido violado de
manera alguna.

4.2.2. Elbillete debe haber sido impreso en una terminal de la Loteria.

4.2.3. La Loteria debe haber recibido o registrado el billete dentro de la fecha limite de
redencién que aplique.

4.2.4. El billete debe pasar la validacidon de confidencialidad y pruebas de seguridad
adecuadas para el estilo de jugada que aplica.

4.2.5. El cddigo de validacién de un billete ganador aparente debe aparecer en los
archivos oficiales de SG de numeros de validacién de los billetes ganadores. Un
billete ganador con un numero de validacién no se debe haber pagado con
anterioridad.

4.2.6. El nimero del juego, numero de paquete, numero de billete y numero de
validacién deben estar presente en su totalidad y completamente legible. El nimero
de validacion debe corresponder utilizando los cédigos de SG para los simbolos del
juego que se encuentran en el billete.

4.2.7. El billete no debe estar en blanco ni parcialmente en blanco, mal registrado, con
defectos o impreso o producido erréneamente.

25



Version 2.0 Junio 25, 2025

4.2.8. Cadauno de los simbolos de la jugada en el billete del juego instantdneo debe ser
exactamente uno de los descritos en los documentos de trabajo del juego
instantaneo y cada una de las ilustraciones deben ser exactamente las que estan
descritas en los mismos documentos de trabajo.

4.2.9. Cada uno de los simbolos de la jugada en el billete deben estar impresos con el
simbolo y tipo de fuente correctos y corresponder precisamente al arte que se
encuentra en el archivo de SG. Cada una de las ilustraciones debe estar impresa en
la fuente o tipo de letra de la ilustracién y deben corresponder precisamente al arte
gue se encuentra en el archivo de la Loteria. El nimero de validacion debe estar
impreso en el tipo de letra o fuente del nimero de validacién y debe corresponder
precisamente al arte que se encuentra en el archivo de la Loteria.

4.2.10. La impresion debe ser regular en todo aspecto y corresponder precisamente con
el dibujo que estd en el archivo en la Loteria.

4.3. Cualquier billete que no pase todas las pruebas y requerimientos de validacion es nulo e
inelegible para cualquier premio y no se debe pagar. El Gerente General de SG puede, a
su exclusiva determinacion, reemplazar el billete o rembolsar al jugador por el costo del
billete anulado.

4.4. Si se compra un billete defectuoso, la Unica responsabilidad de SG debe ser el reemplazo
del billete o reembolso por el costo del billete anulado, a discrecién de SG.

5. Responsabilidad del jugador

5.1. Un billete original valido constituye la Unica evidencia aceptable de un billete comprado.
Esto hace del billete un instrumento al portador y el jugador solo es responsable por su
tenencia segura. SG no es responsable por billetes perdidos, robados o dafiados. Se
recomienda que los jugadores firmen sus billetes de papel al momento de la compra.

5.2. El jugador debe verificar que la hora y fecha impreso en el billete corresponda con la hora
y fecha de la compra. SG no sera responsable de billetes que un jugador compre que
fueron impresos por un minorista antes de la hora y fecha de la compra.

5.3. SG no serd responsable por billetes perdidos, robados o destruidos.

5.4. SG no serd responsable de billetes rotos o mutilados.

5.5. SG no serda responsable de billetes que un jugador reclame por error por un premio
menor con un minorista.

5.6. SG no debe pagar premios a ningln demandante que compra un billete de un minorista
no autorizado.

5.7. SG debe pagar un premio a una sola persona o entidad.

6. Billetes en disputa

Si surge una disputa entre SG y una persona que reclama un billete con respecto a si el

billete es un billete ganador y si el premio del billete no se ha pagado, el Gerente General

de SG puede, de forma exclusiva a su determinacion, rembolsar a la persona que reclama
el costo del billete en disputa, o dar un billete de reemplazo a la persona que reclama del
mismo costo que el billete disputado. Este debe ser el recurso exclusivo de la persona que
reclama.

7. Fin del juego y del periodo de reclamo de premios

7.1. FPG, en cualquier momento, puede establecer la fecha de fin del juego para un juego
instantaneo individual, de conformidad con la ley y reglamento de la Loteria del Nifio.
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7.1.1. Se deben solicitar o reclamar los premios de juegos instantaneos no mas tarde de
180 dias después de la fecha de compra del billete, la fecha de reclamo o redencién
es la fecha en que el billete se presenta con el vendedor minorista de Loteria o la
oficina de la Loteria y procesado en una terminal de la Loteria para validacién. De
alli en adelante, la Loteria no reconocerd ninguna demanda.

7.1.2. Cuando se ha establecido la fecha de fin del juego para un juego instantdneo
individual o una serie de juegos instantdneos, SG debe preparar y publicar la fecha
del fin del juego.

8. Interrelacién de normas de juego instantaneo con las normas del juego en linea

Si existe y cuando surja un problema o tema relevante para las Normas y Regulaciones

del Juego Instantaneo que se resuelva en las Normas y Regulaciones del juego en linea,

pero que no es resuelto en las Normas y Regulaciones del juego de billete instantaneo,
entonces las regulaciones que se encuentran en las Normas y Regulaciones del juego en

linea deben aplicar de igual manera a los juegos instantdneos para dicho problema o

tema, sin embargo, en ningln caso se le debe permitir a un ganador de juego instantaneo

la opcidn de recibir una suma global la equivalencia de valor en efectivo en relacion de un
premio de renta vitalicia a menos que la opcidn sea especificamente provista para esto
en la documentacién de trabajo del juego instantaneo respectiva, siempre y cuando no
contravenga disposiciones especificas contenidas dentro de la ley y reglamento de la

Loteria del Nifo.

9. Fondo de los premios
El fondo de premios para los juegos de billete instantdneo varia de juego a juego y por
precio de venta al por menor.

10. Promociones

Ocasionalmente, SG puede ofrecer juegos promocionales de billete instantaneo o

funciones de juegos para periodos predefinidos. Los precios ofrecidos en promociones

pueden ser en dinero o mercaderia.
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